T.C. ORDU VALILI
EMNIYET MUDURLUGU
SIBER SUCLARLA MUCADELE SUBE MUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TESPIiT TABLOSU

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI

VATANDASA ) ) (EN GEG SURE )
S.N. SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER
HIiZMETIN ADI
Cocuga Kars1 Cinsel Taciz TCK 105
/2-d (Biligim Sistemlerini Kullanmak
Sureti lle) (Miracaatlar Cocuk Sube | 1-Sug fiiline dair video/ resim ierikleri,
xa:;ﬁzé”nli;raﬁ"}jé':(al'"r'?zkgf'?% 2-Mevcut olmast halinde e-posta adresi, URL adresi, ?lll“m‘l:a"ﬁ Ayni giin
e .. oo . . oo PR emierin
1 |®ilisim  Sistemlerini  Kullanmak | 3-Sikayete konu gdriintii ya da profile dair ekran goriintiisii, s
A L. . . LT . . . . tamamlanmasi kurum
Suretiyle) 4-Herhangi bir mesajlasma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari, 5-Siipheli sahis ya da cevaplarina giie:
sahlslalja da}r varsa iletisim bllAgll.er.l, Minimum 6 Ay
6-Tespit edilmis ise IP adres bilgisi
Nitelikli  Dolandincihk  (Bilisim . . . . . . L. . Miiracaat: Ayn1 giin
Sistemlerinin Kullanilmast Suretiyle) | 1-Tlrkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdan (Ehliyet, Pasaport, Gé¢men Kimlik Belgesi vb.) islemlerin gt
PR 2—Mﬁ$tleki de bulunmamlhalin('ie banka islemlf’,rine dair dekont, tamamlanmas kurum
3-Mobil bankacilik iizerinden islem yapilmis ise varsa ekran goriintiisii, cevaplarina gore:
4-Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran gorintiileri Minimum 6 Ay
Banka Kartlann Ve Kredi
Kartlar1 Kanunu (5464 Sayih
Kanuna Aykirihk Madde 38-39)
Banka veya Kredi Kartlarinin Kétitye
Kullanilmasi TCK.245/2-3
Biligim Sistemlerinin Kullanilmast
Suretiyle Hirsizlik TCK 142/2-¢ . . . . . . Lo )
Ticari Sir, Bankaciik Sim Veya|l-Tirkiye Cumhuriyet Niifuz Ciizdani (Ehliyet, Pasaport, Go¢men Kimlik Belgesi vb.) Miiracaat: Ayni giin
Miisteri  Sirri Niteligindeki 2-Miisteki de bulunmasi halinde banka islemlerine dair dekont, Islemlerin
3 ?gi‘ ;’;3"‘33?55153“ A‘i‘k_laf““"s‘ 3-Harcama itiraz formu tamamlanmas1 kurum
KuIIanmalE S‘u:rilt?;le;g enterint 4-Mobil bankacilik tizerinden iglem yapilmis ise varsa ekran goriintiisi, cevaplarina gore:
Yasak Cihaz Ve Programlar TCK |S-Miisteki telefonuna herhangi bir bildirim gelmis olmasi halinde bildirime ait SMS’lerin ekran goriintiileri Minimum 6 Ay
245/A
Biligim Sistemine Girme TCK 243
Sistemi Engelleme, Bozma,Verileri
Yok Etme Veya Degistirme TCK 244
Elektronik Sertifikalarda Sahtekarlik | 1-Sikayetci olunan profil hesabina ait kullanict ad1, Miiracaat: Ayni giin
(5070 EIK 16-17) _ [2-Mevcut olmasi halinde e-posta adresi, URL adresi, islemlerin
$
4 Haberlesmenin Engellenmesi 3.Sik k R d file dair ekr: R 1 "
TCK.124  (Biligim  Sistemlerini -Sil ayete. onu gonlmtu ya da profile dair ekran gorgnm;u, ) o tamamlanmast kurum
Kullanmak Sureti ile) 4-Herhangi bir mesajlagma olmasi halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilari, 5-Tespit edilmis ise IP adres cevaplarma gore:
bilgisi Minimum 6 Ay
Futbol Ve Spor Miisabakarinda
Bahis Ve  Sans  Oyunlan
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanuna
Muhalefet 7258 SKM/S
Bilisim  Sistemleri ~ Kullanilmasi
\S/“r?i“fe Ksumfr Qy_?znll(ilgzlgl/gin Yer |1- Sikayet¢i olunan profil hesabina ait kullanic ad1 yada site bilgileri, Miiracaat: Ayni giin
© Imkan Saglama _|2- Mevcut olmast halinde e-posta adresi, URL adresi, islemlerin
5 Sugtan  Kaynaklanan ~Malvarligt 3. Sik: k e d file dair ekr: PP
Degerlerini Aklama TCK.282 (Siber |3~ Si ayete. o'nu gorllmtu ya da pro 1el alr e ag z'gortf.ntus'u, ) i lamamlanmasz kurum
Suglarla  Miicadele  Birimlerince [4- Herhangi bir mesajlasma olmas: halinde mesaj igeriklerine ait ekran alintilar1 5- Miisteki de bulunmasi cevaplaria gore:
Yiiriitiilen Sorusturmalar | halinde banka islemlerine dair dekont, Minimum 6 Ay
Kapsaminda)

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri  |Ordu il Emniyet Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri  |Ordu Valiligi

Adi- Soyadi Ahmet ACAR Adi- Soyadi Ayhan DURMUS

Unvan il Emniyet Miidiirii Unvan Vali Yardimcist

Adres Akyazi Mahallesi Atatiirk Bulvari No: 275 Altinordu/ Ordu Adres Karsiyaka Mah. Atatiirk Bulv. No:336 Altinordu/ORDU
Tel. (0452) 234 15 20 Tel. 0(452) 22314 44

Faks (0452) 234 15 15 Faks 0(452) 223 14 40

E-Posta orduemniyet@egm.gov.tr E-Posta ordu@ordu.gov.tr
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